Ghidul liderilor cu privire la comunicarea riscului in fata
coronavirusului si a altor amenintari in curs de aparitie

L4

la adresa sanatatii publice

Amenintarile In curs de aparitie la adresa sanatatii publice, cum ar fi
Coronavirusul (COVID-19) sau alte epidemii de boli infectioase, creeaza multi
stresori psihologici. Unii sunt cunoscuti si intelesi, permitand pregatirea si training-
ul. Pe masura ce aceste evenimente evolueaza, noile mecanisme de ranire si
vatamare cresc nivelul de frica si incertitudine si pot sa scada dramatic nivelul
comunitar al starii de bine.

Membrii comunitatii pot fi cel mai bine pregatiti prin informatii timpurii,
precise si actualizate legate de educatia Tn cadrul sanatatii publice, care sunt cel
mai bine oferite utilizand comunicarea riscului eficienta si continua. Comunicarea
riscului este o unealta critica pentru optimizarea raspunsului psihologic si
comportamental al unei organizatii sau comunitati. Pentru domeniul sanatatii si
liderii din comunitate, comunicarea riscului implica diseminarea informatiei legata
de riscuri, semnificatia si sensul acestor riscuri dar si cu privire la decizii, actiuni sau
politici directionate spre managementul riscului. Comunicarea eficienta a riscului
ridica nivelul de incredere si de colaborare, reduce stresul si permite membrilor
comunitatilor sa aiba o capacitate mai buna de a se concentra in vederea
indeplinirii rolului lor in cadrul locului de munca si acasa. Liderii pot imbunatati
abilitatea membrilor comunitatii legat de managementul stresorilor psihologici
unici ai amenintarilor in curs de dezvoltare la nivel de sanatate publica prin
urmatoarele:

e Utilizarea eficienta a principiilor comunicarii riscului inclusiv oferirea de
informatii in mod regulat si timpuriu, diseminarea cunostintelor legate de
amenintare, evitarea specularilor, informatiile sa fie tot timpul adevarate,
evitarea promisiunilor false, furnizarea de informatii actualizate cand este posibil
si anticiparea nevoii de a repeta mesajele.

e Furnizarea educatiei pentru sanatate si a resurselor care permit
membrilor comunitatii sa urmeze pasii de baza pentru pregatirea acasa si la locul



de munca pentru amenintari noi si in curs de aparitie; aceasta va imbunatati
eficacitatea individului si a comunitatii si va reduce frica.

e incurajarea familiilor si membrilor comunitatii sa lucreze impreuna la
planificare si pregatire, astfel Tncat sa inteleaga riscurile si sa disemineze
informatii precise care sa ofere reasigurari si sa reduca nesiguranta

e Furnizarea unui mecanism pentru oameni de a-si impartasi ingrijorarile
legate de amenintari noi sau in curs de aparitie si de a le raspunde la intrebari;
utilizarea unei linii de informatii si a resurselor online distribuite pe scara larga si
repetat pot reduce distresul si pot incuraja membrii comunitatii sa se implice in
comportamente de auto-ingrijire

e Furnizarea unei educatii legate de comunicarea riscului ca parte a
pregatirii in leadership pe toate nivelele. Oferirea liderilor comunitatilor
instrumente si informatii legate de statusul curent al amenintarilor in curs de
aparitie la adresa sanatatii publice si resursele necesare asistarii cu comunicari
eficiente.

e Educarea membrilor familiilor legate de potentialele efecte adverse a
expunerii repetate sau in curs de desfasurare la informatiile din media legate de
amenintarea curenta, care ridica nivelul de stres, in special pentru copii.

e Anticiparea faptului ca distresul legat de noi amenintari ridica o provocare
particulara pentru indivizii care nu le-au experimentat anterior; mesajele si
educatia tintita pot imbunatati starea de bine a acestor indivizi.
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